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1. OMFANG

11

Alle leveringer af varer og tjenesteydelser, herunder men ikke begraeenset til afrensning og
maling af tage, ("Varer") fra Eggersgaard Danmark ApS ("EGDK”", "vi", "vores”, "os") til aftageren
("Kunden") (sammen benaevnt "Parterne”) reguleres alene af disse Vilkar, medmindre andet
aftales skriftligt.

1.2

Vi kan nar som helst aendre disse Vilkar, hvorefter de er gaeldende. Den gaeldende udgave af
Vilkar kan altid findes pa vores hjemmesider (www.eggersgaard.dk under fanen
"Handelsbetingelser”.

1.3

| det tilfeelde at Kunden matte have egne almindelige handels- eller kgbsbetingelser, anses de
ikke for at vaere vedtaget og accepteret af EGDK, medmindre EGDK skriftligt har accepteret at
vaere bundet af Kundens almindelige kgbsbetingelser. Matte der i sidstnaevnte tilfaelde veere
modstrid mellem Kundens almindelige kgbsbetingelser og Betingelserne, har Betingelserne
forrang.

1.4
Underretning pr. e-mail anses for at vaere skriftligt i henhold til disse Vilkar.

2. TILBUD OG KONTRAKTER

2.1
Nar Kunden afgiver en ordre, anses denne for et tilbud fra Kunden til os.

2.2
Kunden er bundet af en ordre i 7 dage regnet fra datoen for modtagelsen af ordren hos os.

23
Der er indgas fgrst en aftale mellem os og Kunden, nar vi bekraefter ordren skriftligt ved at
fremsende en ordrebekraeftelse.

2.4

Ordrer, der indeholder tekniske tegninger, illustrationer, vaegte, stand eller mal for Varer, er kun
accepteret for sa vidt angar sddanne tekniske tegninger, illustrationer, vaegte, stand eller mal for
Varer, hvis vi eksplicit har bekraeftet det skriftligt i ordrebekraeftelsen.

2.5
Vi forbeholder os retten til at foretage tekniske sendringer og kontrolopmalinger, jf. pkt. 11.1 for sa
vidt angar tagrens og maling. £ndringerne vil blive forelagt Kunden.



3. LEVERING

3.1
Deadline

311

Medmindre en deadline for levering af Varer er skriftligt aftalt ("Leveringsdeadline"), er
leveringsdato(er) alene estimat(er). Sadanne estimater er ikke juridisk forpligtende i forhold til
levering. Ligeledes medfgrer forsinkelser i leveringen ikke ret til at annullere kontrakten eller i
gvrigt at ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende, jf. dog pkt. 3.2 nedenfor.

312

Leveringsdeadline starter tidligst, nar ordrebekraeftelsen er modtaget hos os, men ikke fgr alle
kontraktdetaljer er pa plads, herunder dokumenter og godkendelser fra Kunden.
Leveringsdeadline er indfriet, nar Varerne er leveret til tiden (se hertil afsnit 4).

313

Kundens anmodning om aendringer i forhold til levering er kun gaeldende, safremt vi skriftligt
accepterer sddan en anmodning. Denne anmodning forlaenger Leveringsdeadline, indtil EGDKI
vi har evalueret mulighederne for at acceptere anmodningen.

32
Forsinket levering

3.21

Hvis vi ikke leverer inden for en aftalt Leveringsdeadline uden gyldig grund, er vores
erstatningsansvar begraenset til et maksimum pa 10 % af den samlede kontraktveerdi for de
forsinkede Varer for hver 10. arbejdsdag. Vores maksimale erstatningsansvar i sddanne tilfaelde
er 100 % af den samlede kontraktvaerdi for de forsinkede Varer. Hvis vi ikke leverer inden
Leveringsdeadline, anses vi fgrst for ikke at have leveret, nar Kunden skriftligt har meddelt os
det.

322

Hvis en aftalt Leveringsdeadline ikke kan overholdes af arsager, som ikke kan henfgres til os, har
vi ret til at lagre Varer for Kundens risiko. Eventuelle udgifter i forbindelse med sadan lagring
pafgres Kunden. Vi kan - efter resultatlgst udlgb af en rimelig henstandsperiode — annullere
kontrakten og kraeve erstatning, safremt forsinkelsen skyldes forhold hos Kunden.

323

Safremt Kunden uden gyldig grund ikke accepterer eller afviser levering af Varer eller pd anden
vis forhindrer levering, er vi berettiget til at annullere kontrakten eller forsgge levering igen hos
Kunden. Omkostningerne i forbindelse med genlevering pafgres Kunden. Vi forbeholder os i
gvrigt ret til skadeslgsholdelse for eventuelle skader, som skyldes forhold hos Kunden.

533
Delvise leveringer

3.3.1 Vi forbeholder os retten til at foretage delleveringer, safremt dette er hensigtsmaessigt i
henhold til Varerne, som skal leveres til Kunden.



4. FORSENDELSE OG OVERTAGELSE AF RISICI

4.
Levering sker som hovedregel med udgangspunkt i de aftalte leveringsvilkar, der fremgar af
ordrebekraeftelsen.

42
Kunden overtager leveringsrisici, nar Varer er leveret til eller udfgrt for Kunden.

4.3 Ovenstdende er geeldende, medmindre vi har accepteret og bekraeftet andre vilkar og
betingelser for levering.

4.4 Aflysning

4.4

Ved aftaler om tagrens, maling af tag og/eller isolering skal aflysning ske skriftligt, med gyldig
grund og i overensstemmelse med fremgangsmaden i pkt. 7.4 senest 20 hverdage for opgavens
udfgrelse/levering. Sker dette ikke, er vi ngdsaget til at opkraeve et gebyr pa kr. 3.000 (inkl.
moms). Ved aflysninger foretaget senere end 48 timer fgr opgavens udfgrelse/levering, er vi
ngdsaget til at opkraeve et gebyr pa kr. 5.000 (inkl. moms).

5. PRISER

51

Angivne priser anses for at veere geeldende og inkluderer hverken emballage,
transportomkostninger, forsikring eller geeldende moms og afgifter, medmindre andre vilkar er
blevet aftalt skriftligt. Vi er berettiget til at korrigere vores prissaetning med 14 dages varsel,
safremt materiale- og arbejdskraftomkostninger, som den aftalte pris var baseret p3, er steget
vaesentligt siden vores ordrebekraeftelse.

6. BETALINGER

6.1

Vores fakturaer for tagrens- og tagmaling opdeles i to saerskilte fakturaer, saledes at Kunden
modtager én faktura efter tagrensen er udfgrt med et belgb svarende til 50% af det samlede
belgb (inkl. moms) pa ordrebekraeftelsen, samt én faktura efter tagmalingen er udfgrt med et
belgb svarende til 50% af det samlede belgb (inkl. moms) pa ordrebekreaeftelsen. Medmindre
andre betalingsvilkar skriftligt er blevet aftalt.

6.2

Alle Vores fakturaer skal betales inden for 4 dage efter faktureringsdato (valgrdato for det fulde
fakturabelgb, som er krediteret vores konto), medmindre andre betalingsvilkar skriftligt er blevet
aftalt ("Betalingsperiode”).



6.3
Hvis der ikke er foretaget betaling ved udgangen af Betalingsperioden, anses Kunden for ikke at
have overholdt sin betalingsforpligtelse. Manglende betaling har felgende konsekvenser:

6.2.1
Hvis betaling ikke sker ved forfald, beregnes renter med 1,5 % per maned fra forfaldsdato, til
betaling finder sted.

6.2.2
Kunden afholder alle udgifter forbundet med manglende betaling, f.eks. udgifter til
underretning samt juridisk bistand.

6.2.3
Vi kan kraeve betaling pa forhand eller sikkerhedsstillelse, inden yderligere foretages. Dette
geelder ogsa ved berettiget tvivl om Kundens betalingsevne.

6.2.4
Vi kan ved skriftligt varsel traekke os fra den pageeldende - samt alle endnu ikke gennemfgrte —
transaktion(er) og kraeve erstatning.

6.2.5

Alle fakturaer for leveringer, der endnu ikke er forfaldne, og som vi ikke har trukket tilbage,
forfalder gjeblikkeligt, selv hvis den manglende betaling ikke gaelder for andre kontrakter med
Kunden.

6.3 Kunden ma ikke modregne udestaende betalinger til os, medmindre vi skriftligt har
accepteret dette.

7. KUNDENS FORTRYDELSESRET (GALDER KUN FORBRUGERK®@B)

7.1
Efter Forbrugeraftaleloven har Kunden som hovedregel ret til at fortryde kgb og traede tilbage
fra aftalen med EGDK uden begrundelse inden for en frist pa 14 dage.

7.2
Fortrydelsesfristen geelder dog ikke for varer, som er fremstillet efter Kundens specifikationer
eller har faet et tydeligt personligt preeg.

73
Fortrydelsesfristen pd 14 dage regnes fra den dag, hvor ECDK bekraefter ordren skriftligt ved at
fremsende en ordrebekraeftelse, jf. pkt. 2.3.

7.4

For at udnytte din fortrydelsesret skal Kunden meddele EGDK dennes beslutning om at fortryde
denne aftale i en utvetydig erkleering pa e-mail til info@eggersgaard.dk for sa vidt angar
henvendelse vedrgrende tagrens eller maling eller isolering, telefonisk pd + 45 93939327, eller
alternativt pa falgende kontaktoplysninger: Eggersgaard Danmark ApS, Dybglvej 5, 8930
Randers N@.



7.5

Du kan udnytte fortrydelsesretten ved at sende os en e-mail med dit navn og ordrenummer
samt klar angivelse af, at du gnsker at udnytte din fortrydelsesret i relation til hele eller dele af
ordren.

7.6

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender din meddelelse om udnyttelse af
fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udigbet. Du kan ikke fortryde kgbet blot ved at
naegte modtagelse uden at give os ovenstdende udtrykkelige meddelelse herom.

8. UNDERS@GELSER OG MANGLER

8.1
Undersggelser og reklamation

811

Det pahviler Kunden at efterse Varerne for vaesentlige defekter, fuldsteendighed og korrekthed
hurtigst muligt efter levering. Kunden skal straks underrette os skriftligt med beskrivende
detaljer om dbenbare og/eller skjulte mangler, dog senest 7 dage efter levering/konstatering af
manglen.

812
Manglende rettidig underretning og i behgrig formm medfgrer, at Varerne anses for godkendte i
henhold til afgivne ordre.

8.13

Vilkarene i dette afsnit geelder ogsa enhver anden klage fra Kunden vedrgrende Varer, som vi
har leveret, f.eks. forkert eller forsinket levering, varians i maengden, uoverensstemmelser med
forhandsgodkendte produkter, mv.

8.2
Garanti

8.2.1

Vi giver 10 ars garanti pa vores tagmaling ved indgaelse af arlig serviceaftale om
algebehandling. Uden algebehandling vil taget blive udsat for vaekst igennem arene og dette vil
i veerste tilfeelde ggre skade pa malingen.

8.3
Misligholdelsesbefgjelser

8.3
Det er en forudsaetning for, at Kunden kan ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende over for os,
at Kunden har overholdt sine kontraktmaessige forpligtelser og kravene i afsnit 8.1. 8

832
Vi er kun ansvarlige for mangler, der allerede eksisterede pa det tidspunkt, hvor kunden overtog
risikoen, jf. afsnit 4.



833
Vi kan efter eget skgn frit veelge i mellem 1) reparation/afhjaelpning/udbedring af mangelfulde
Varer eller 2) refundering af en eventuelt betalt faktura.

9. ERSTATNINGS- OG PRODUKTANSVAR

91
Enhver form for erstatningsansvar forudsaetter, at kunden til fulde opfylder sine forpligtelser i
henhold til afsnit 8.1.

9.2

Vores erstatningsansvar er begraenset til den samlede vaerdi af de Varer, som vi har leveret til
Kunden pd den pagaeldende ordre. Vi fraskriver os ethvert form for ansvar for indirekte skader
og/eller falgeskader, herunder driftstab. Desuden udelukkes ansvar for vores underleverandgrer
samt i tilfeelde af force majeure (se hertil afsnit 14). Ansvarsfraskrivelse for underleverandgrer
geelder i enhver henseende, herunder ved produktionsfejl pa produkter, emballage eller
lignende, som Kunden har haft mulighed for at korrigere forud for endelig produktion af Varer.

93
Vi ifalder ikke erstatningsansvar, hvor der alene er udvist simpel uagtsomhed.

9.4
Vi fraskriver os i videst muligt omfang ethvert produktansvar, medmindre et sddant
produktansvar fglger af ufravigelig lovgivning.

95

Safremt Kunden annullerer aftale(rne) med os uden gyldig arsag eller ikke opfylder sin del af
kontrakten, kan vi som minimum kraeve 10 % af den pageeldende ordres vaerdi udmalt som den
kontraktmaessige skadeserstatning. Vi forbeholder os desuden retten til at kraeve gkonomisk
kompensation for tab m.v., der overstiger dette belgb.

10. REGELEFTERLEVELSE

10.1
Bekaempelse af bestikkelse og korruption

10.1.1

Vi fglger alle gaeldende love og bestemmelser vedrgrende bekaempelse af bestikkelse og
korruption. Kunden er forpligtet til ogsa at overholde al geeldende lovning og patager sig
samtidig ansvar for at iveerksaette de ngdvendige foranstaltninger til efterlevelse af gaeldende
ret. 9

10.1.2
Vi forbeholder os retten til vederlags- og erstatningsfrit at annullere aftalen/ordren med
Kunden, safremt vi har mistanke om, at Kunden ikke overholder gaeldende ret.



10.2
Skadeslgsholdelse

10.2.1

Kunden skal godtggre og skadeslgsholde os for alle skader, omkostninger og udgifter, der matte
opsta i forbindelse med overtraedelser, pdstdede overtraedelser eller manglende overholdelse af
ovennaevnte love og bestemmelser for Kunden eller personer og/eller selskaber, som Kunden er
juridisk ansvarlig for.

1. SARLIGE VILKAR FOR TAGBEHANDLING (ALGEBEHANDLING, RENS,
MALING OG IMPRAGNERING)

1.1

Inden tagbehandling pabegyndes, forbeholder vi os retten til at foretage en gennemgang og
kontrolopmaling af arealet. Hvis resultatet af kontrolopmalingen afviger mere end 5 % i
opadgdende retning fra det pa forhand aftalte areal, kontakter vi Kunden og forelaegger
resultatet af kontrolopmalingen samt drgfter mulighederne for at fa de yderligere kvadratmeter
inkluderet i orden og prisen herfor. Godkendes prisen og vilkarene for ekstraarbejdet af Kunden,
forsgger vi i videst muligt omfang af udfgre ekstraarbejdet sammmen med den oprindelige Vare i
henhold til den skriftlige bekraeftelse, jf. pkt. 2.3. Hvis Kunden ikke gnsker, at vi udfgrer
ekstraarbejdet, fuldfgrer vi arbejdet som aftalt pa det aftalte areal. En kontrolmaling som udviser
et mindre areal end forudsat i aftalen giver ikke anledning til 2endringer i aftalen.

n.2
Afdaekning (fgr og under tagbehandling)

.21

Kunden er selv ansvarlig for afdaekning af eventuelle havemgbler, grill, genstande pa loftet,
samt andre ting i naer kontakt med eller umiddelbart under det udfgrte arbejde bade indenfor
og udenfor, herunder men ikke begraenset til elektriske genstande som elektriske
pleeneklippere, ledninger og kontakter, kameraer og lignende samt mgbler og andet placeret
indendgrs. Ligeledes skal biler, motorcykler og lign. parkeres i tilstraekkelig afstand til huset
under rensning og/eller maling af taget. EGDK kan ikke ggres ansvarlig for beskadigede eller
gdelagte genstande som fglge af vandskader, fglgevirkninger og/eller skade som fglge af
tagmaling.

1n.3
Adgang til vand og elektricitet

1n.3.1

| forbindelse med tagbehandlingen har vi behov for tilkobling til vand- og elforsyning, hvilket
Kunden er forpligtet til at stille til rAdighed samt afholde omkostninger til. Hvis Kunden ikke
lever op til denne forpligtelse, og EGDK fglgeligt er ngdt til at udskyde arbejdet, betragtes dette
som en aflysning foretaget mindre end 48 timer fgr opgavens udfgrelse/levering, der berettiger
EGDK til at opkrasve et gebyr pa kr.4.000 (inkl. moms).

1n.3.2
| enkelte tilfeelde kan pakningen pa vandhanen efter brug veere uteet som fglge af slid pa



pakningen hvilket EGDK ikke kan stilles til ansvar for.

1.4
Vejrforhold

1.4

Tagmalingen kan som udgangspunkt alene gennemfgres under fglgende vejrforhold:
-Blaest under vindstyrke 2 (1,6-3,3 m/s)
- Ingen regn
- Temperatur pa minimum 10 grader celsius

11.5 Asbest

11.5.1

Ved rens og maling af asbestholdige eternitplader er det forventeligt, at der vil kunne opdages
spor af asbest. Huse med loftrum har ofte asbeststgv liggende i isoleringen, som naturligt er
drysset ned efter mange ars taet kontakt med asbestpladerne. Kunden accepterer, at der vil
kunne forekomme asbestslam p3 isolering, gangbro eller traevaerk, alt afhaengig af tagets
teethed. Ligeledes har EGDK intet ansvar for asbestslam, der som led i behandlingen
forekommer pa genstande pa loft eller andre steder, herunder men ikke begraenset til
genstande, planter, graes og lignende omkring huset, der afrenses. Kunden er eksplicit gjort
opmaerksom pa denne risiko og er indforstaet hermed, ligesom Kunden accepterer at
skadeslgsholde EGDK for enhver omkostning og tab - direkte som indirekte - som EGDK matte
lidt som fglge af Kundens henvendelse til og involvering af myndigheder, herunder
miljgmyndigheder, kommuner, m.v.

Nn.52
EGDK har intet ansvar for eventuel test af asbest.

1.6
Tagets stand

11.6.1

EGDK har intet ansvar for tagets generelle stand og er under ingen omstaendigheder ansvarlig
for pavirkelse eller gdelaeggelse af taget i forbindelse med tagrensning, og EGDK péatager sig
derfor f.eks. heller ikke noget ansvar for knaekkede/flaekkede tagsten (eller andre skader pa
tagmateriale), skader pd miljg og andre miljgforhold.

1.6.2

Kunden har det fulde ansvar for at sikre, at taget er teet, og EGDK har saledes intet ansvar for
vandindtreengning, herunder eventuelle fglgeskader, i forbindelse med eller som resultat af
tagrensning.

n.7
Efter tagbehandling

1.7

Tagbehandlingen kan give anledning til at materiale fra taget ender i kloakering, draen eller
aflgb, hvilket Kunden efter endt tagbehandling er forpligtet til at efterse. EGDK vil forsgge at
minimere omfanget af materiale som ender i kloakering, draen eller aflgb, men EGDK kan ikke
stilles til ansvar for dette, herunder fglgeskader som konsekvens af f.eks. tilstopning.

10



Nn.7.2
EGDK har intet ansvar overfor saltudtraek, salpeterudtraek og andre former for udtraek, efter
taget er malet eller i gvrigt.

12. DATABESKYTTELSE

12.1
Vi overholder alle geeldende bestemmelser inden for beskyttelse af persondata. Kunden er
indforstadet med, at vi behandler Kundens personoplysninger.

122
For at vi kan indga og opfylde aftalen med Kunden, registrerer og behandler vi
personoplysninger om Kunden, herunder oplysninger om:

Kundens navn

Kundens adresse
Kundens telefonnummer
Kundens e-mail

123
Kunden accepterer ved aftaleindgaelse samtidig vores Cookie- og privatlivspolitik, som ses her.

13. FORCE MAJEURE

13.1

Haendelser, der er uden for vores rimelige kontrol, herunder, men ikke begraenset til strejker,
lockouter eller anden form for faglige konflikter (uanset om de involverer vores arbejdsstyrke
eller andre parter), mangler hos forsyningsselskaber eller transportnetvaerk, naturkatastrofer,
pandemier, krig, optgjer, civile uroligheder, forsaetlig skade, overholdelse af lov eller
regeringsbekendtggrelse, regel, bestemmelse eller instruks, vanskeligheder med at opna
godkendelser, i sserdeleshed import- og eksportlicenser, ulykke, nedbrud for anlaeg eller
maskiner, energimangel, brand, oversvgmmelse, storm eller forsgmmelser hos leverandgrer
eller underleverandgrer, som forhindrer levering af Varer pa Leveringsdeadline eller
leveringsdato ("Force Majeure"), bliver Leveringsdeadline forlaenget med det tidsrum, hvorpd
Force Majeure-begivenheden og dens indvirkning straekker sig til. Kunden underrettes om
leveringsforsinkelse i tilfaelde af Force Majeure.

13.2
Vi kan annullere aftalen/ordren pé det tidspunkt, hvor vi har underrettet Kunden om &rsagen til
forsinkelsen.

13.3 Hvis levering forsinkes med mere end 8 maneder ud over Leveringsdeadline, og Kunden i
god tro kan forvente ikke at modtage levering, kan Kunden annullere aftalen/ordren.

11


https://www.eggersgaard.dk/cookie-og-privatlivspolitik/

14. VIDERESALG; RETTIGHEDER TIL DOKUMENTERNE

14.1

Vi - og/eller vores licensgiver - bevarer alle ejendomsrettigheder og immaterielle rettigheder til
dokumenter, tegninger, modeller, omkostningsestimater, elektroniske data og lignende
genstande ("Dokumenterne"), som vi udleverer til Kunden. Dokumenterne ma ikke 14 ggres
tilgeengelige for tredjeparter, herunder eventuelle koncernforbundne selskaber, medmindre
andet er skriftligt aftalt.

15. KLAGE

15.1

@nsker du at klage over Varen, som du har kgbt hos os, opfordrer vi dig til at kontakte os
skriftligt, hvorefter vi vil behandle din klage. Vi er altid klar til at behandle dine henvendelser pa
e-mail pa info@eggersgaard.dk eller pa telefon + 45 93939327.

15.2

En klage over en vare eller tjenesteydelse kan indgives til Center for Klagelgsning, Neevnenes
Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg. Du kan klage til Center for Klagelgsning via Klageportalen for
Naevnhenes Hus her.

153
Forbrugere med bopeel i et andet EU-land kan ogsa klage via EU kommissionens online
klageplatform: http://ec.europa.eu/odr.

16. AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

16.1
Hvis enkelte bestemmelser i disse Vilkar helt eller delvist er ugyldige, forbliver de resterende
betingelser i Vilkarene gyldige.

16.2
Vilkarene reguleres af dansk ret med undtagelse af lovvalgsregler, der peger pa et andet lands
lovgivning. FN-konventionen om aftaler om internationale kgb (CISG) finder ikke anvendelse.

16.3
Tvister skal indbringes for de danske domstole. Vi forbeholder os dog retten til at anleegge sag
ved Kundens hjemting.
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https://kpo.naevneneshus.dk/Public/Home/ChooseLoginProvider?returnUrl=https://kpo.naevneneshus.dk/External
http://ec.europa.eu/odr

