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1. OMFANG, ROLLER OG ANSVAR | FORMIDLING OG LEVERING

11

Eggersgaard Danmark ApS (i det fglgende kaldet "EGDK") fungerer udelukkende som formidler
i forbindelse med tilbud og koordinering af opgaver, der omhandler levering af produkter
og/eller serviceydelser, herunder —- men ikke begraenset til — tagrensning, tagmaling og
impraegnering af tag (samlet benasvnt "Varer").

1.2 EGDK agerer udelukkende som formidler og deltager ikke i den konkrete udfgrelse af
serviceydelserne ("Varer"). Nar Kunden (herefter "Kunden") accepterer et tiloud formidlet af
EGDK, videregives opgaven til en ekstern leverandgr, som herefter varetager det videre forlgb.
Den pageaeldende leverandgr star for selve udfgrelsen og fremsender egne salgs- og
leveringsbetingelser forud for opgavens udfgrelse. Arbejdet udfgres ikke af EGDK, men af en
selvsteendig juridisk part, som Kunden indgar aftale med.

1.3 EGDK deltager ikke i selve udfgrelsen af serviceydelserne. Den endelige aftale om levering af
ydelserne indgas mellem Kunden og den udfgrende part, jf. punkt 1.2. Kunden vil modtage
saerskilte handelsbetingelser fra denne part, fgr arbejdet igangsaettes. EGDK ggr Kunden
eksplicit opmeerksom pa, at det er leverandgrens (samarbejdspartnerens) salgs- og
leveringsbetingelser (handelsbetingelser), der er geeldende i relation til alt i forhold levering af
Varer

1.4 EGDK's ansvar og rolle er udelukkende defineret af disse naervaerende salgs- og
leveringsbetingelser (herefter "Betingelser"), medmindre andet er udtrykkeligt aftalt skriftligt.

1.5 EGDK kan til enhver tid opdatere disse Betingelser, og eventuelle aendringer traeder i kraft
straks. Den til enhver tid geeldende version vil vaere tilgeengelig pa: https://mwww.eggersgaard.dk/

1.6 Kunden accepterer, at serviceydelserne udfgres af en samarbejdspartner (leverandgr), og at
det praktiske arbejde fglger den udfgrendes egne salgs- og leveringsbetingelser
(handelsbetingelser). Nar disse saerskilte betingelser fremsendes af den udfgrende part
(Leverandgren), anses de som accepteret, medmindre Kunden aktivt udnytter sin
fortrydelsesret efter punkt 5. Undladelse af at reagere pa de fremsendte betingelser betragtes
som stiltiende accept.

1.7 Hvis der opstar konflikt mellem Kundens egne handels- eller kgbsbetingelser og EGDK's
betingelser, sa vil det til hver en tid vaere EGDK's betingelser, der er geeldende og disse vil
overtrumfe kundens egne handels- eller kgbsbetingelser.

1.8 Alle meddelelser sendt via e-mail betragtes som skriftlige i henhold til disse Betingelser.

1.9 Eventuelle bemaerkninger fra Kunden i forbindelse med tilbud eller ordre aendrer ikke
Betingelsernes gyldighed, medmindre aendringen er bekraeftet skriftligt af EGDK



2. TILBUD, AFTALEINDGAELSE OG KONTRAKTER

2.1 Nar Kunden modtager et tiloud fra EGDK, vil det indeholde alle relevante detaljer om den
gnskede service/varer samt den specificerede pris. Priserne i tilbuddet kan variere afhaengigt af
serviceydelsens/varens art, tidspunktet for udfgrelse og materialepriser. Derfor er det vigtigt at
Kunden gennemgar tilouddet ngje, da disse vil veere bindende ved accept.

2.2 Priserne i det enkelte tilbud til Kunden er baseret p3 tilgaengelige oplysninger fra BBR
(Bygnings- og Boligregistret), digitale kortdata fra Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur
samt eventuelle oplysninger fra Kunden, herunder (men ikke begraenset til) areal,
tagdaekningsmateriale, taghaeldning og eventuelle billedmaterialer.

2.3 Savel EGDK og dennes samarbejdspartner (leverandgren) forbeholder sig ret til at tilpasse
prisen efter kontrolopmaling eller ved identificering af forhold, der ikke fremgik af de
oprindelige oplysninger. £ndringer vil altid blive forelagt Kunden til godkendelse inden
arbejdet igangsaettes og kan medfgre forhgjelse af totalbelgbet i ordrebekraeftelsen.

2.4 Tilbud fra EGDK geelder i 8 dage, medmindre andet skriftligt er aftalt.
2.4 Alle belgb er inkl. moms, medmindre andet er angivet.

2.5 Alle oplysninger om priser, specifikationer og leveringstider i tilbud er vejledende og kan
2ndres uden varsel, indtil endelig bekraeftelse foreligger.

2.6 Ethvert tilbud fra EGDK er betinget af Kundens accept og underlagt disse betingelser.

2.7 Det er en betingelse for modtagelse og accept af tilbud, at Kunden accepterer disse
naerverende salgs- og leveringsbetingelser (handelsbetingelser).

2.8 Kundens mundtlige eller skriftlige accept af tilbud fra EGDK indebaerer samtidig accept af
disse nzerverende salgs- og leveringsbetingelser (handelsbetingelser).

2.9 Nar Kunden afgiver en bestilling (accept af fremsendt tilbud), anses denne bestilling for et
tilbud fra Kunden til EGDK. Kunden er bundet af denne bestilling i 7 dage regnet fra datoen for
modtagelsen af bestillingen hos EGDK. Der er indgas farst en aftale mellem EGDK og Kunden,
nar EGDK bekraefter bestillingen skriftligt ved at fremsende en ordrebekraeftelse.

210 Nar Kunden veelger at acceptere dennes modtagne tilbud bekraefter Kunden samtidig at
fglgende forhold er opfyldt:

e Der er fungerende og taette tagrender hele vejen rundt om taget der skal renses og/eller
males/impraegneres

e Der er adgang til bade vand og strgm pa adressen, nar Leverandgren skal udfgre
arbejdet pa Kundens tag — og at Leverandgren kan tilga dette, samt at omkostningerne
til forbruget heraf i forbindelse med tagrens- tagmaling/impraegnering alene pa falder
Kunden.

e Der er adgangsforhold, som tillader brug af lift eller stillads (hvis ngdvendigt)



o Tagtypen/Tagdaekningsmaterialet er egnet til behandling (EGDK udfgrer ikke
tagrens/tagmaling pa lertegl, tagpap eller naturskiffer)

e Kunden er indforstaet med, at resultatet bliver vaesentligt paenere, men at det endelige
resultat ikke kan sidestilles med et nyt tag

e Dereringen lokalplan, servitutter eller ejerforeningsregler, der forhindrer rensning,
farvevalg eller anden synlig aendring

e Kunden erinformeret om vigtigheden af efterfglgende vedligehold, fx algebehandling,
for at forleenge tagets levetid

Hvis ét eller flere af ovenstaende punkter ikke er opfyldt pa datoen for opgavens/ordrens
igangsaettelse jf. den aftale Kunden laver med Leverandgren om udfgrselsdato, sa accepterer
Kunden automatisk, at den indgaende aftale/ordre ikke realiseres, samt at dette sidestilles med
aflysning/annullering af den indgaede aftale/ordre og de gkonomiske konsekvenser heraf jf. pkt.
6.2. Alt efter tidspunktet Leverandgren eller EGDK bliver bekendt med ovenstaende, sa gaelder
det gebyr der er det geeldende for aflysning/annullering jf. pkt. 6.2.

2.11 EGDK bevarer ejendomsret og immaterielle rettigheder til eventuelle dokumenter,
tegninger og beregninger. Disse m3 ikke videregives til tredjemand uden skriftlig tilladelse.

2.12 Efter Kundens ordre modtages, fungerer EGDK som formidler og koordinator. Opgaven
overdrages herefter til en ekstern leverandgr (samarbejdspartner), som varetager den praktiske
udfgrelse og kontakten til Kunden.

3. LEVERING OG ANSVAR

3.1 Det er den udfgrende part (Leverandgren), som er ansvarlig for al praktisk planlaegning,
koordinering og udfgrelse af opgaven. Leveringsvilkar, tidsfrister og kvalitetsforhold fglger
udelukkende den pageeldende parts egne salgs- og leveringsbetingelser (handelsbetingelser).

3.2 EGDK har ingen rolle i planleegningen, udfgrelsen eller ansvaret for leveringen af Varer og
udfgrslen af serviceydelserne. Disse forhold varetages udelukkende af den udfgrende part.

3.3 EGDK fraskriver sig ethvert ansvar for:
e Fejl, mangler eller forsinkelser i forbindelse med leveringen
¢ Ufuldstaendige, delvist gennemfgrte eller mangelfulde arbejder
e Uoverensstemmelser mellem Kundens forventninger og det leverede
e Produktansvar, medmindre andet fglger af ufravigelig dansk lovgivning

3.4 EGDK kan heller ikke gares ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab eller
andre gkonomiske fglgeskader, som Kunden matte lide.

3.5 EGDK fungerer som en formidler mellem Kunden og den udfgrende part og patager sig ikke
yderligere ansvar for levering af Varer eller udfgrsel af serviceydelser.



4. FAKTURERING OG BETALINGER

4. Fakturering af opgaven sker ikke fra EGDK, men varetages af direkte af den udfgrende
leverandgr (samarbejdspartner). Kunden modtager fakturaen direkte fra den part, som er
ansvarlig for udfgrelsen af opgaven.

4.2 Fakturaer for tagrens- og tagmaling/impraegnering opdeles i to sserskilte fakturaer, saledes
at Kunden modtager én faktura efter tagrensen er udfgrt med et belgb svarende til 50% af det
samlede belgb (inkl. moms) pa ordrebekreaeftelsen, samt én faktura efter
tagmalingen/impraegneringen er udfgrt med et belgb svarende til 50% af det samlede belgb
(inkl. moms) pa ordrebekraeftelsen. Medmindre andre betalingsvilkar skriftligt er blevet aftalt.

4.3 Betalingsfristen fremgar af den fremsendte faktura fra Leverandgren til Kunden. Som
udgangspunkt skal fakturaer betales inden for 4 dage fra fakturadato, medmindre andet
udtrykkeligt fremgar af fakturaen eller skriftlig aftale.

4.4 Hvis fakturaen ikke betales rettidigt, betragtes det som misligholdelse. | s& fald forbeholder
den fakturerende part sig retten til at iveerksaette fglgende tiltag:

4.4 Der paleegges renter pa 1,5 % pr. pdbegyndt maned, regnet fra forfaldsdatoen og
frem til betalingen er modtaget.

4.4.2 Kunden haefter for alle omkostninger, der opstar i forbindelse med inddrivelse af
det udestaende belgb — herunder udgifter til rykkere, inkasso og eventuel juridisk
bistand.

4.4 .3 Den fakturerende part kan kraeve forudbetaling eller anden form for sikkerhed, fgr
yderligere arbejde igangsaettes. Dette gaelder ogsa ved berettiget tvivl om Kundens
betalingsevne.

4.4 .4 Ved betalingsmisligholdelse kan den fakturerende part ophaeve eller udszette den
aktuelle opgave samt alle endnu ikke gennemfgrte opgaver — uden ansvar for eventuelle
forsinkelser eller konsekvenser for Kunden.

4.4 5 Kunden har ikke ret til at modregne eller tilbageholde betaling - medmindre dette
er skriftligt godkendt af den fakturerende part.

4.5 Leverandgren kan kreeve betaling pa forhand eller sikkerhedsstillelse, inden yderligere
foretages. Dette gaelder ogsd ved berettiget tvivl om Kundens betalingsevne.

4.6 Leverandgren kan ved skriftligt varsel traekke sig fra den pagaeldende - samt alle endnu ikke
gennemfgrte — transaktion(er) og kraeve erstatning.

4.7 Alle fakturaer for leveringer, der endnu ikke er forfaldne, og som Leverandgren ikke har
trukket tilbage, forfalder gjeblikkeligt, selv hvis den manglende betaling ikke gaelder for andre
kontrakter med Kunden.

4.8 Kunden ma ikke modregne udestaende betalinger til Leverandgren, medmindre
Leverandgren skriftligt har accepteret dette.



5. KUNDENS FORTRYDELSESRET (GZALDER KUN FORBRUGERK®@B)

5.1 Efter Forbrugeraftaleloven har Kunden som hovedregel ret til at fortryde kgb og treede
tilbage fra aftalen med EGDK uden begrundelse inden for en frist pa 14 dage fra Kunden har
modtaget ordrebekraeftelsen fra EGDK.

5.2 Fortrydelsesfristen gaelder dog ikke for varer, som er fremstillet efter Kundens
specifikationer eller har faet et tydeligt personligt praeg.

5.3 Hvis Kunden gnsker at ggre brug af sin fortrydelsesret, skal Kunden skriftligt informere EGDK
ved at fremsende en utvetydig meddelelse herom. Dette kan ggres via:

e E-mail:info@eggersgaard.dk
e Post: Eggersgaard Danmark ApS, Haraldsvej 60A, 8960 Randers S@.

5.3.1 For at lette behandlingen af fortrydelsesretten skal Kunden i sin meddelelse oplyse sit
fulde navn, ordrebekraeftelsesnummeret og tydeligt angive, om fortrydelsen gaelder hele
ordren eller kun en del af den.

5.4 Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis Kunden sender sin meddelelse om udnyttelse af
fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udigbet. Kunden kan ikke fortryde kgbet blot ved
at naegte modtagelse uden at give EGDK ovenstaende udtrykkelige meddelelse herom.

6. AFBESTILLING/ANNULERING AF AFTALE

6.1 Hvis Kunden gnsker at annullere eller aflyse den indgaede aftale (jf. ordrebekraeftelsen fra
EGDK), skal dette meddeles af Kunden skriftligt til Eggersgaard Danmark ApS via e-mail:
info@eggersgaard.dk eller pr. post til: Haraldsvej 60A, 8960 Randers S@. En annullering/aflysning
betyder, at aftalen ophaeves, og at arbejdet ikke gennemfgres. Det er derfor ngdvendigt, at
henvendelsen sker direkte til EGDK, da det er EGDK, der er kontraktparten og afregner
eventuelle afbestillingsgebyrer i henhold til naervaerende salgs- og leveringsbetingelser
(handelsbetingelser).

6.2 Nar EGDK har indgadet og planlagt en aftale med Kunden, sa har EGDK allerede investeret tid
og ressourcer i at forberede sig sammen med Leverandgren pa at Ilgse Kundens opgave. Nar en
aftale afbestilles/annulleres, farer det til spild af tid og ressourcer, da EGDK og Leverandgren
havde mulighed for at hjeelpe andre kunder i stedet, samt at der tabes omsaetning og er
lsnomkostninger, hvorfor der palaegges et gebyr, hvis stgrrelse afhaenger af tidspunktet for
afbestillingen:

Afbestillingsgebyrer:
o Afbestilling indenfor 14 dage (fortrydelsesret) efter aftaleindgaelse: O kr. inkl. moms
o Afbestilling senest 20 dage fgr aftaletidspunktet: 2995 kr. inkl. moms
e Afbestilling senest 1-19 dage fgr aftaletidspunktet: 3995 kr. inkl. moms

e Afbestilling pa dagen for aftaletidspunktet: 4995 kr. inkl. moms



7. UDSATTELSE AF AFTALE

7.1 Hvis Kunden gnsker at udseette den indgaede aftale (jf. ordrebekraeftelsen fra EGDK), skal
dette meddeles af Kunden skriftligt direkte til den udfgrende Leverandgr pa dennes e-mail- eller
postadresse. Baggrunden herfor er, at tidseendringer handteres af Leverandgren, da denne har
ansvaret for planlaagning og koordinering af det praktiske arbejde for udfgrslen.
Kontaktoplysninger pa Leverandgren fremgar af den mail, som Kunden modtager fra
Leverandgren senest 72 timer efter modtagelsen af ordrebekraeftelsen fra EGDK.

7.2 Nar EGDK og Leverandgren har indgaet og planlagt en aftale med Kunden, sa har EGDK og
Leverandgren allerede investeret tid og ressourcer i at forberede sig sammen p3 at Igse
Kundens opgave. Nar en aftale afbestilles/annulleres, farer det til spild af tid og ressourcer, da
EGDK og Leverandgren havde mulighed for at hjselpe andre kunder i stedet, samt at der tabes
omsaetning og er Ignomkostninger, hvorfor der palaegges et gebyr, hvis stgrrelse afhaenger af
tidspunktet for udsaettelsen.

7.3 Hvis Kunden gnsker at udsaette sin aftale til en anden dato, er det muligt uden
omkostninger, sa laenge det sker senest 14 dage fgr den aftalte dato for udfgrsel, som er aftalt
mellem Leverandgren og Kunden. Skulle Kunden beslutte at udsaette aftaletidspunktet med
kort varsel eller udskyde det til et andet arstal, vil der palgbe fglgende gebyrer:

Udsaettelsesgebyrer:
o Udsaettelse senest 14 dage fgr aftaletidspunkt for udfgrsel: O kr. inkl. moms
e Udseettelse senest 7 - 13 dage fgr aftaletidspunkt for udfgrsel: 1495 kr. inkl. moms
e Udseettelse mellem 1- 6 dage fgr aftaletidspunktet for udfgrsel: 1995 kr. inkl. moms

e Udseettelse pa dagen for aftaletidspunktet for udfgrsel: 2495 kr. inkl. moms

8. SALG OG MARKEDSF3RING

8.1 Alle priser, billeder, videoer og beskrivelser af serviceydelser, som fremgar af hjemmeside,
annoncer, sociale medier eller andet markedsfgringsmateriale, er vejledende. EGDK forbeholder
sig ret til at eendre oplysninger uden varsel, og eventuelle fejl eller ungjagtigheder kan rettes
uden forudgaende samtykke fra kunden.

8.2 Billeder pa hjemmesiden og i markedsfgring viser eksempler pa tidligere udfgrte opgaver.
Resultater kan variere afhaengigt af tagets tilstand, materialetype, alder, vejrforhold m.m. De
viste eksempler er ikke en garanti for, at kundens resultat bliver identisk.

8.3 Alle markedsfgrte tilbud er tidsbegraensede og geelder kun i den angivne kampagneperiode.
Tilbud og kampagner kan ikke kombineres med andre rabatter, medmindre dette fremgar
skriftligt.



8.4 | markedsfgringen kan fremga forventede udfgrelsestidspunkter, men disse er vejledende.
Arbejdet afhaenger af vejrforhold, temperatur og fugtighed, hvilket kan medfgre zendringer i
planlagt opstart.

8.5 Hvis der under arbejdet konstateres behov for ekstra ydelser, som ikke er naevnt i det
oprindelige tilbud (fx udbedring af skader, ekstra rens eller behandling), vil dette kun blive
udfert efter kundens skriftlige accept — 0gsa selvom det matte veere naevnt som mulighed i
markedsfgringen.

8.6 Oplyste priser i annoncer, pa sociale medier og pa hjemmesiden er baseret pa
standardopgaver. Faktisk pris afhaenger af opmaling, tilstandsvurdering og eventuelle tilvalg.
Endelig pris fremgar altid af den skriftlige ordrebekraeftelse.

8.7 EGDK forbeholder sig retten til at tage fgr- og efterbilleder af opgaven til brug i
markedsfgring, medmindre kunden skriftligt frabeder sig dette inden arbejdet pabegyndes.

8.8 Farver vist i markedsfgring og farveprgver kan afvige fra det endelige resultat pga. lysforhold,
underlagets beskaffenhed og malingens haerdning.

8.9 Udtalelser fra kunder pa hjemmesiden, Trustpilot og lignende er individuelle oplevelser og
ikke ngdvendigvis daekkende for alle kunders erfaringer.

8.10 Ingen information, der fremgar af EGDK hjemmeside, e-mails, SMS'er, trykte materialer eller
andet markedsfgringsindhold, kan tilsidesaette disse salgs- og leveringsbetingelser
(handelsbetingelser), der er de geeldende for salget og formidlingen af tagrens,
tagmaling/impraegnering, og kan heller ikke tilsideszette den udfgrende Leverandgrs salgs- og
leveringsbetingelser (handelsbetingelser), der er de gaeldende for planlaegning og udfgrslen af
tagrens, tagmaling/impraegnering.

8.11 Skulle der veere uoverensstemmelser mellem indholdet pa EGDK'’s hjemmeside og/eller den
udfgrende Leverandgrs hjemmeside og det, der star de respektive to parters betingelser, er det
alene betingelserne her, som er styrende.

8.12 Eventuelle fejl, ungjagtigheder eller foraeldede oplysninger, som matte forekomme i vores
kommunikation eller markedsfgringsmateriale — herunder pa hjemmesiden, i annoncer, i e-
mails eller via SMS - kan ikke palaegge EGDK ansvar.

9. REGELEFTERLEVELSE

9.1 EGDK fglger alle geeldende love og bestemmelser vedrgrende bekeempelse af bestikkelse og
korruption. Kunden er forpligtet til ogsa at overholde al geeldende lovning og patager sig
samtidig ansvar for at iveerksaette de ngdvendige foranstaltninger til efterlevelse af gaeldende
ret. 9. EGDK forbeholder os retten til vederlags- og erstatningsfrit at annullere aftalen/ordren
med Kunden, hvis EGDK har mistanke om, at Kunden ikke overholder gaeldende ret.

9.2 Kunden er forpligtet til at friholde EGDK for ethvert tab, omkostninger eller udgifter, som
matte opsta som fglge af overtraedelser, pastdede overtraedelser eller manglende efterlevelse af
de naevnte love og regler fra Kundens side eller fra personer og/eller selskaber, som Kunden har
juridisk ansvar for.



10. DATABESKYTTELSE

10.1 EGDK overholder alle geeldende bestemmelser inden for beskyttelse af persondata. Kunden
er indforstaet med, at EGDK behandler Kundens personoplysninger.

10.2 For at EGDK kan indga og opfylde aftalen med Kunden, registrerer og behandler EGDK
personoplysninger om Kunden, herunder oplysninger om:

Kundens navn

Kundens adresse
Kundens telefonnummer
Kundens e-mail

10.3 Kunden accepterer ved aftaleindgdelse samtidig EGDK's Cookie- og privatlivspolitik, som
ses pa hjemmesiden eggersgaard.dk

10.4 For at opgaven kan gennemfgres, videregives Kundens oplysninger til de relevante parter,
som herefter overtager al videre kontakt og planlaegning. Hvis opgaven udfgres gennem en
part med tilknyttede underleverandgrer, kan data desuden videregives til den udfgrende aktgr i
deres netvaerk.

1. FORCE MAJEURE

11.1 EGDK kan ikke holdes ansvarlig for manglende eller forsinket levering, hvis dette skyldes
forhold uden for EGDK's rimelige kontrol — sakaldte force majeure-begivenheder. Det gaelder fx:

o Arbejdskonflikter (strejke, lockout)

e Mangel pa materialer, leverancer eller transport

e Naturkatastrofer, storm, oversvsmmelse, brand

e Epidemier, pandemier eller myndighedspabud

e Krig, uro eller terror

e Tekniske nedbrud, strgmsvigt eller it-sammenbrud

11.2 Force majeure hos en Leverandgr eller dennes underleverandgr betragtes pa lige fod som
force majeure hos EGDK. | sadanne tilfaelde forlaenges leveringstiden automatisk med den
periode, som forsinkelsen varer.

11.3 EGDK forbeholder sig retten til at annullere ordren uden ansvar, hvis EGDK vurderer, at

levering ikke kan ske inden for rimelig tid som fglge af force majeure. Kunden vil i sa fald blive
informeret skriftligt.

1.4 Hvis leveringen er forsinket i mere end 8 maneder ud over den oprindelige leveringsfrist, har
Kunden ret til at annullere aftalen, medmindre andet er skriftligt aftalt.
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12. VIDERESALG; RETTIGHEDER TIL DOKUMENTERNE

121 EGDK og/eller vores licensgivere forbeholder sig alle ejendomsrettigheder og immaterielle
rettigheder til dokumenter, beregninger, tegninger, visualiseringer, prisoverslag, elektroniske
data og andet materiale (samlet kaldet "Dokumenterne"), som stilles til rddighed for Kunden.

12.2 Dokumenterne m3 ikke gengives, kopieres eller videregives til tredjepart uden forudgdende
skriftlig tilladelse fra EGDK — medmindre det er ngdvendigt for, at opgaven kan gennemfgres
via en godkendt samarbejdspartner.

12.3 Det er tilladt, at Kunden deler dokumenterne med den udfgrende Leverandgr i det omfang,
det er ngdvendigt for planlaegning og udfgrelse af opgaven.

12.4 Det er ikke tilladt at dele materialet med konkurrerende aktgrer, uafhaengige leverandgrer
eller andre tredjeparter, der ikke er involveret i opgavens udfgrelse. Enhver uautoriseret
anvendelse eller distribution betragtes som misligholdelse og kan fgre til erstatningsansvar.

13. KLAGE

13.1 Hvis Kunden gnsker at klage over et forlgb i forbindelse med formidling, tilbudsgivning eller
kommunikation fra EGDK i forbindelse med kgb og salg af tagrens, og/eller
tagmaling/impraegnering, skal klagen fremsendes skriftligt. EGDK behandler herefter sagen
hurtigst muligt og vender retur med en vurdering.

e E-mail:info@eggersgaard.dk
e Post: Eggersgaard Danmark ApS, Haraldsvej 60A, 8960 Randers S@

13.2 Hvis klagen vedrgrer selve opgavens udfgrelse, kvalitet, leveringstid eller resultat, skal
Kunden rette henvendelse direkte til den udfgrende Leverandgr (samarbejdspartner), alt efter
hvilken part opgaven er overdraget til. Det er den udfgrende parts (Leverandgrens) salgs- og
leveringsbetingelser (handelsbetingelser), som regulerer disse forhold.

13.3 @nsker Kunden at indgive en formel klage over et produkt eller en tjenesteydelse kgbt som
forbruger, kan dette ske til: Center for Klagelgsning v. Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg,
via www.naevneneshus.dk

13.4 Hvis Kunden er bosat i et andet EU-land, kan klagen ogsa indgives via EU-Kommissionens
online klageportal pa: http://ec.europa.eu/odr
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14. AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

141 EGDK forbeholder sig retten til at rette dbenbare fejl i bade tilbud, ordrebekraeftelser og
fakturaer — uanset om disse fejl skyldes tastefejl, tekniske problemer eller brug af seldre, ikke-
opdaterede oplysninger.

14.2 Hvis en eller flere bestemmelser i disse vilkar helt eller delvist erklaeres ugyldige, pavirker
det ikke gyldigheden af de gvrige bestemmelser, som fortsat vil veere gaeldende.

14.3 Disse vilkar er underlagt dansk ret, dog med undtagelse af regler om lovvalg, der kunne fgre
til anvendelse af et andet lands lovgivning. FN-konventionen om internationale kgbsaftaler
(CISG) finder ikke anvendelse.

14.4 Eventuelle tvister skal afggres ved de danske domstole. EGDK forbeholder sig dog retten til
at anleegge sag ved Kundens hjemting.

Kontakt information
Har du spgrgsmal til disse handelsbetingelser, er du velkommen til at kontakte os:
Eggersgaard Danmark ApS

Haraldsvej 60A
8960 Randers S@
CVR: 42202266

TIf. 93939327
Mail. Info@eggersgaard.dk
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